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REINITIALISATION

Comment procéder pour effectuer un reset de la base après une phase de test (vider les tables) ?

Vous devez vous connecter en administrateur et aller dans le menu administration >> gestion des objets. Là sélectionnez les tables à vider (biblio et exemplaires au minimum) et cliquez sur vider la table.

CODE BARRE

Le code barre est un identifiant unique associé aux lecteurs ainsi qu'aux documents. Cependant, vous pouvez tout à fait créer des codes-barres "à la main" c'est à dire juste un numéro que vous augmentez de 1 à chaque fois.

Par exemple, pour les lecteurs vous pourriez créer des codes barres à 5 chiffres commençant par "1" : 10001, 10002, 10003... et pour les documents des codes barres à 6 chiffres commençant par "2" : 2000001, 2000002, 2000003...

Pour les codes barres documents, vous écrivez ça au stylo à l'intérieur de la couverture. Pour les codes barres lecteurs, vous pouvez mettre ça sur une carte, mais c'est optionnel, car Waterbear a un champ d'auto complétion dans le module de prêt qui fait que c'est facile d'aller sur la carte d'un lecteur avec son nom.

Ensuite, vous notez sur un petit papier à quel numéro vous êtes rendus.

Attention : vous devez paramétrer les codes barres pour que Waterbear sache faire la différence entre les codes barres lecteurs et documents. Cela se fait normalement au moment de la création du compte Waterbear. Si vous ne l'avez pas fait à ce moment là, il faut aller dans le menu administration après s’être connecté en administrateur >> onglet Codes barres. Vous avez aussi peut-être des documents de la BDP. Dans ce cas, il faudra paramétrer leurs codes barres également,

NUMEROS D’EXEMPLAIRE ET DE LECTEUR

l’ISBN est un numéro commercial qui identifie un ouvrage paru. Mais pour un même ouvrage, vous pouvez avoir plusieurs exemplaires. Par exemple, vous avez pu acheter 3 exemplaires du dernier prix Goncourt. Ces 3 exemplaires auront le même isbn, mais il est important qu’à chaque exemplaire soit associé un numéro unique qui sera utilisé pour le prêt et les retours.

Il vous suffit de déterminer le format qu’auront ces numéros d’exemplaires (il n’y a pas de norme en la matière). Il faut simplement qu’ils soient différents des numéros identifiant les lecteurs. Vous pouvez par exemple décréter que les numéros d’exemplaire auront 8 chiffres et que les numéros de lecteur auront 6 chiffres (les isbn, eux, en ont 13 et commencent par 9). Vous pouvez également distinguer les différents codes barres par leur préfixe (par exemple, les exemplaires commencent par 1 et les lecteurs par 2...)

Tout cela se paramètre dans l’administration, onglet codes barres.

COMPTE

SUPPRESSION

Pour l’instant il n’est pas possible de supprimer un compte Waterbear mais ce sera bientôt le cas

DECONNEXION
Déplier le bandeau de gauche en cliquant sur l’icone la plus en bas (sur la gauche avec une petite flèche vers la droite), puis cliquez sur le nom d’utilisateur

La déconnexion se fait automatiquement après 3 heures d’inactivité
EXEMPLAIRE

CATALOGAGE

Champ emplacement : Pour le catalogage des exemplaires, je conseille de ne pas oublier de remplir le champ “emplacement” (on peut cliquer sur la baguette magique pour que ce champ soit “deviné” à partir de la cote. Ce wizard est paramétrable pour s’adapter à vos cotes. Par exemple, si vos polars ne commencent pas par “P” mais “POL”...)

L’emplacement vous permettra ensuite de faire des stats beaucoup plus facilement.

IMPORTER/EXPORTER

il est possible d’importer les exemplaires qui auront été préalablement exportés au format unimarc recommandation 995
SUPPRESSION

Vous devez afficher la fiche description de l’exemplaire. Pour cela, lorsque vous êtes dans l’onglet exemplaire cliquez sur la petite feuille avec un stylo, en haut à droite (info-bulle : “mettre à jour cet exemplaire”).

Attention : votre navigateur doit accepter les pop-up

Dans cette nouvelle fiche, cliquez sur la croix rouge dans la barre du haut pour supprimer l’exemplaire.

 Attention : cette action aura un impact selon que l’exemplaire a déjà été prêté ou non.

Si aucun prêt n’a été effectué, l’exemplaire est supprimé purement et simplement.

Dans le cas contraire, il est conservé (pour les stats) mais avec un statut « pilonné » non actif (il n’apparaît plus lors de la recherche).

A l’OPAC, il peut arriver que les exemplaires pilonnés apparaissent dans la base pendant quelques jours : la base d’afi-opac est synchronisée assez souvent avec la base de waterbear pour les modifications et créations de notices, mais pas pour les suppressions : il faut attendre la mise à jour complète qui a lieu une fois par semaine.

 Ce comportement pourrait être amélioré : je vais le noter dans le gestionnaire de bugs.

SUPPRESSION PAR LOT

Si vous voulez supprimer des exemplaires par lot, vous devez créer un panier (vous pouvez le constituer via une recherche soit via le menu "chercher un document par lot de codes barres" depuis la page d'accueil.

Ensuite, il faut aller en traitements par lots : page d'accueil >> menu traitements >> traitements par lot >> exemplaire >> pilonner les exemplaires. Là sélectionner le panier et valider.
LECTEUR

CREER UN NOUVEAU LECTEUR

Quand vous créez un lecteur, vous avez 2 onglets : dans le 1er (description) vous mettez le nom, l’adresse....

Une fois saisi, vous enregistrez la notice et passez au 2e onglet (gestion) qui contient les abonnements-quotas et le porte monnaie.

Pour créer un abonnement à un lecteur, choisissez l’abonnement dans la liste (champ 600$a) puis cliquez sur l’icone avec un petit calendrier (avec indiqué : “renouveler cet abonnement”, mais ça marche aussi pour le créer.

Cette icone va automatiquement :

> Mettre les dates de début / fin d’abonnement

> faire un débit au niveau du porte monnaie.

MODIFIER LA DATE D’INSCRIPTION
Est-il possible de rentrer la “vraie” date d’inscription du lecteur lorsque l’on transfère les lecteurs dans Waterbear ?

 

En l’état actuel, ce n’est faisable que via les traitements par lot. Je pourrais le rendre modifiable via le catalogage, mais j’ai un peu peur que ça ne “perturbe” d’autres sites (puisqu’en théorie il n’y a pas besoin de modifier cette information). Après, Waterbear étant paramétrable, on peut rendre ce champ modifiable chez vous mais pas chez les autres, mais ce serait quand même pas mal de boulot pour pas grand chose. Un bon compromis pourrait être d’utiliser les traitements par lot, pour mettre toutes les cartes “récupérées” à une même date du type “2001-01-01” facilement reconnaissable.

Par ailleurs, il existe maintenant un outil permettant d’importer des lecteurs dans Waterbear depuis un fichier Excel (cf cette doc : http://waterbear.info/doc/migration.doc
MIGRATION

Mise en place d'outils permettant la migration vers Waterbear depuis d'autres logiciels. Outre l'import des notices et exemplaires au format unimarc rec. 995, il est désormais possible d'importer des lecteurs et des prêts dans Waterbear après les avoir préalablement exportés vers Excel.

Il s'agit d'un outil encore perfectible (mais déjà assez paramétrable) dont vous trouverez une documentation ici : http://waterbear.info/doc/migration.doc

Ces outils permettent également d'importer les élèves depuis base Elèves le logiciel de l'éducation nationale (fonctionnalité particulièrement utile dans les CDI et BCD

MISE A JOUR
Mise à jour 17

> Prise en compte d’un sous-champ alternatif pour la section dans le format unimarc rec. 995

> Prise en compte d’un encodage un peu particulier alternatif à l’iso 5426

> Possibilité d’importer des fichiers d’indices Dewey (avec leurs intitulés) au format Excel

> Possibilité de faire un reset de la base après une phase de test (vider les tables)

> correction de bugs

Mise à jour 18

* > Amélioration de l'encodage lors de l'import/export (bug #34)

* > Problème de l'export des apostrophes

* > Caractères & ou < dans une notice posent problème

* > Taille maximale d'un fichier lors d'un import (paramétrage PHP)

* > Champs 200$d et 200$f d'une notice de commande n'étaient pas mis à jour

* > Statut "commande soldée" apparait dans les champs 998

* > Les paniers ne peuvent plus avoir ' ou " dans leur nom (ce qui provoquait des plantages)

* > Durée d'inactivité de la session passée de 20 mn à 3 heures (paramétrage PHP)

* > Prêt par lot : on peut désormais forcer le prêt sur des cartes qui ont des messages bloquants

* > Ajout d'un choix "bi-mensuel" pour les abonnements des revues (bug #47)

* > Les liens vers les cartes d'une même famille se faisaient mal quand les codes barres commencent par '0' (bug #49)

* > Bug lors de l'affichage de notices dans une liste : parfois la notice affichée (ou ouverte en catalogage) ne correspond pas à ce sur quoi on a cliqué (bug #48)

* > Bug permettait la création de notices vides (sans titre) lors de l'import

* > Lors de l'import le champ 327 est converti en 464

Mise à jour 19

* Message d'erreur pour modifier une revue bulletinée (#57 et #55)

* Manque fonds dans exemplaire de revue bulletinée (#55)

* La génération automatique de cote est mal gérée quand l'auteur comprend des caractères accentués (#54)

* Lenteurs lors de l'import/export dues à un algorithme d'encodage peu performant

NOTICES
DUPLICATION


Sur Waterbear est-il possible de dupliquer une notice ? J'ai des séries complètes de mangas à rentrer (pour ceux qui connaissent...) et je n'arrive pas à utiliser la fonction "dupliquer les champs de la notice mère...". Je pense avoir tout essayé à partir des indications données sur youtube mais rien n'y fait. La duplication de notice serait bien sûr intéressante aussi dans le cas de roman à plusieurs tomes
On ne peut pas dupliquer une notice (se serait un développement envisageable naturellement), car je privilégie la récupération. Pour les séries, allez sur un tome, au niveau du champ 464 (titre de série) et cliquez sur l’icone en forme de stylo. Il va vous ouvrir la notice de la série dans un nouvel onglet. Vous rajoutez les champs / sous-champs qui sont communs (auteur, éditeur...) et enregistrez.

Ensuite pour les tomes suivants, vous sélectionnez la série puis cliquez sur la baguette magique, et ces champs seront ajoutés à votre notice

IMPORTER/EXPORTER

il est possible d’importer les notices, les exemplaires, les prêts qui auront été préalablement exportés au format unimarc recommandation 995.
Pour exporter des notices au format unimarc (rec. 995), affichez la liste des notices (soit par un panier, soit par une recherche) et allez dans le 2e onglet (Liste). Changez le format et mettez “unimarc iso2709” au lieu de “tableau titre/auteur” : vous allez voir une suite de caractères bizarres : c’est normal (c’est le format unimarc). Ensuite, cliquez sur l’icone télécharger (petite disquette) pour enregistrer le fichier.

...................................................

QuickBook peut-il exporter ses notices au format unimarc rec. 995 ? Si oui, vous pouvez les importer dans Waterbear (comme les notices BDP).

Il est également possible d'importer les lecteurs et les prêts si vous pouvez les exporter vers Excel (cf cette petite doc : http://waterbear.info/doc/migration.doc)

Pour ce qui est de l'export en unimarc, c'est tout à fait possible. Quand vous faites une recherche (ou cliquez juste sur "rechercher" si vous voulez toute la base), choisissez le format d'affichage "unimarc rec. 995" puis cliquez sur la disquette pour enregistrer le fichier correspondant. 

SUPPRESSION 

Dans la barre d'outil en haut de chaque notice(en catalogage) une croix rouge permet de supprimer la notice. ATTENTION : pour supprimer une notice biblio vous devez au préalable supprimer les exemplaires rattachés. 

Une des spécificités de Waterbear est qu’il conserve les notices dans sa base (ce qui permet d’effectuer des statistiques sur les notices, lecteurs, exemplaires... après qu’ils ont été supprimés).

OPAC

IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE

Les identifiants pour le portail sont le n° de carte et le mot de passe est la date de naissance (ex. 1980-03-11)

PANIER

AJOUTER DES NOTICES

Pour ajouter des notices au panier, vous devez en faire le panier en cours en cliquant sur l’icone “faire de ce panier le panier en cours” (un petit panier avec une flèche vers la droite). Le nom de votre panier doit apparaître dans la barre avec les icones.

Une fois ceci fait, vous pouvez faire votre recherche et ajoutez vos notices au panier :

> Soit toutes les notices de la recherche : en cliquant sur l’icone “ajouter au panier dans le 2e onglet (liste)

> Soit notice par notice : en cliquant sur l’icone “ajouter au panier dans le 3e onglet (Notice)

Par la suite, pour visualiser votre panier, sélectionnez le dans la liste des paniers et cliquez sur l’icone “afficher le panier en cours” (une petite feuille avec des lignes).

CREATION

Module de recherche, onglet “panier”.

Là, placez-vous dans le répertoire de votre choix (par exemple “commun”) et créez un nouveau panier en cliquant soit l’icone avec un petit caddie (panier statique) soit sur celle avec une petite loupe (panier dynamique). Un nouveau panier s’appelant “nouveau panier” est créé. Vous pouvez le renommer en cliquant dessus, en modifiant son nom (éventuellement sa description) dans la partie droite puis en cliquant sur l’icone disquette pour enregistrer.

PANIER DYNAMIQUE

Par la suite, pour simplifier votre tache, sachez qu’il est possible de créer un panier  dynamique qui affiche automatiquement toutes les notices qui ont été créées ou modifiées les 7 derniers jours par exemple.

N’hésitez pas à visionner la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=aJytKu_y2kc qui reprend l’essentiel de ces points.

PERIODIQUES

Bulletinage d’anciens numéros :

1) positionnez-vous sur le périodique que vous voulez bulletiner (soit en scannant son code barre, soit en saisissant le titre et choisissant dans la liste)

2) positionnez-vous sur l’onglet “HS ou ancien numero”

3) Indiquez le numéro et la date de réception du fascicule (si vous avez plusieurs abonnements pour la même revue, sélectionnez aussi le bon abonnement) : NE METTEZ PAS LE TITRE A CE NIVEAU

4) Scannez le code barre (dans la barre en haut de la page)

5) Dans le petit formulaire qui apparait en dessous, modifiez les infos (C’est là qu’il faut mettre le titre)

6) Recommencez à l’étape 3 pour les autres fascicules de ce périodique

PRET

RETOUR DE PRET

Pour les retours, pas besoin d’aller sur la carte de la personne. Il suffit de se mettre sur l’onglet “retour” et de scanner les documents les uns à la suite des autres, même si les emprunteurs sont différents.

SUPPRESSION D’UN PRÊT

Le message d'erreur lors de l'affichage d'un prêt à partir du résultat de la recherche sur les prêts :

Une erreur est survenue : Le noeud pages/bib/catalogue/catalogage/grilles/pret n'existe pas 

n’est pas vraiment un bug. Simplement je n’ai pas paramétré de grille de catalogage pour les prêts. Dans Waterbear, on peut tout cataloguer, même les prêts ou les réservations. Pour les prêts je n’ai pas fait de grille de catalogage (d’où le message d’erreur) car il n’y avait pas vraiment de nécessité, mais peut-être qu’à l’avenir ça pourrait être intéressant pour modifier certaines infos (date de retour...).

RECHERCHE
RECHERCHER UN DOCUMENT

Dans le formulaire de recherche (recherche simple ou avancée) vous avez un champ “statut des exemplaires” qui est par défaut sur “actif”. Cela veut dire que vous ne verrez dans vos résultats QUE les notices ayant au moins un exemplaire actif (non pilonné). Les autres sont toujours dans la base, mais n’apparaissent pas lors de la recherche.

Si vous désactivez ce critère de recherche, vous verrez toutes les notices, même celles qui n’ont pas d’exemplaires ou dont les exemplaires ont été pilonnés.

………………………………………

Si une notice a 2 exemplaires et qu’un seul est pilonné, vous verrez quand même les 2 exemplaires dans la notice (dont un avec un statut pilonné). Ce compromis m’a semblé le meilleur, mais c’est paramétrable (on pourrait n’afficher que les exemplaires actifs), mais ce serait source d’autres confusions à mon avis.

………………………………………..

Dans la recherche, quand vous affichez la notice détaillée, vous avez une icone (dans la barre qui permet de naviguer d'une notice à l'autre) qui vous permet d'ouvrir la notice en catalogage dans un nouvel onglet. Si vous passez la souris dessous vous voyez l'infobulle "cataloguer".

Par ailleurs, à chaque fois que vous voyez une info en bleu-gras, c'est que vous pouvez utiliser le menu contextuel. En l'occurrence, en faisant un clic droit sur le titre de l'ouvrage (dans la liste des réponses), vous avez plusieurs options comme cataloguer, réserver... Ces menus sont paramétrables et à l'avenir, d'autres options apparaitront.

REGISTRE

AUTORISER LES DOUBLONS D’EXEMPLAIRES
Modifiez la clef : 

profiles/defaut/plugins/plugins/catalogue/recherches/recherches_util/exemplaire/par_cab/parametres/param_recherche/criteres/00/##valeur_critere

qui a la valeur “cab”

Renommez la clef de “##valeur_critere” en “valeur_critere” (en enlevant les 2 signes dièse)

Je vous explique un peu à quoi ça sert. Quand on scanne un code barre dans le ss-champ 997$a de la notice biblio ou dans le ss-champ 100$a de l’exemplaire, on active un wizard, c’est à dire un plugin spécifique paramétré dans le registre. Ce wizard va effectuer un certain nombre d’actions, parmi lesquelles le dédoublonnage (vérifier que le code barre n’a pas déjà été saisi.

Pour cela il appelle un autre plugin de recherche, dans lequel une équation de recherche est paramétrée. C’est cette équation que nous modifions de telle sorte qu’elle ne renvoie jamais rien. Les 2 dièses sont un code dans waterbear qui indique qu’on doit remplacer le contenu de la clef de registre par une variable correspondante : quand on a ##valeur_citere => cab et qu’on a saisi un code barre de 123 ça revient à mettre valeur_critere => 123

En enlevant les 2 dièses on indique à Waterbear, pour le dédoublonnage, de rechercher les exemplaires dont le code barre vaut “cab” : naturellement il n’y en aura jamais aucun, et donc vous pourrez créer autant de doublons que vous le souhaitez.

CODE SOURCE AFFICHAGE VIGNETTE

profiles/defaut/plugins/plugins/catalogue/marcxml/formatage/biblio/elem_notice/contenu/imagette_medium (pour la notice détaillée).

profiles/defaut/plugins/plugins/catalogue/marcxml/formatage/biblio/elem_notice/contenu/imagette_small (pour la liste de résultats).

CREER UN NŒUD

Il faut se positionner sur "liste" et avec le bouton "+" de la barre d'outils de droite pour créer un nouveau noeud.

MODELE EXEMPLAIRE A CREER POUR PERIODIQUES
profiles/defaut/plugins/plugins/catalogue/periodiques/modeles_exemplaires/standard/parametres/definition/

RESEAU
Il est tout à fait possible de créer avec Waterbear un réseau de bibliothèques, mais c’est un choix à faire dès le départ. En gros il faut un seul compte Waterbear et dans ce compte, on va déclarer plusieurs bibliothèques. Si on fait les choses de cette manière, la base des notices est fusionnée, mais chaque bibliothèque aura ses exemplaires. Chacun peut savoir ce qui est dans sa bibliothèque.

On pourra faire une recherche sur l’ensemble des bibliothèques ou sur certaines d’entre elles. On pourra surtout prêter un document d’une bibliothèque à un lecteur d’une autre bibliothèque, et Waterbear gère particulièrement bien le transit (savoir où se trouve un document qui passe d’une bibliothèque à une autre)

Si par contre chaque bibliothèque crée un compte, elles seront autonomes. Il ne sera pas possible de prêter un ouvrage d’une bibliothèque à un lecteur d’une autre bibliothèque. En revanche, il sera quand même possible d’avoir un catalogue en ligne commun à tout le réseau grâce à Bokeh qui est conçu pour servir de portail unique à plusieurs bibliothèques. C’est une histoire de paramétrage.

Comment créer un réseau de bibliothèque sur un ensemble des communes sachant que pour l'une d'entre elle le compte a déjà été ouvert et est fonctionnel depuis plusieurs mois avec 1500 notices enregistrées ?

Le plus simple est certainement de partir du compte que vous avez créé (si besoin je peux le renommer pour que ça colle au nom du réseau) et de déclarer de nouveaux utilisateurs, de nouvelles bibliothèques, de nouveaux postes, des quotas et abonnements pour chaque bibliothèque... (je peux vous aider pour tout ça)

C'est vraiment ce qui à terme sera le plus satisfaisant (en particulier la possibilité pour des lecteurs d'une bibliothèque d'emprunter les ouvrages d'une autre ce qui apportera beaucoup).

Evidemment ça veut dire que les bibliothécaires d'une ville ont accès au fonds d'une autre ville, donc il faut pouvoir travailler en confiance.

L'alternative, c'est de créer un compte par bibliothèque et d'avoir juste un opac commun pour la consultation du catalogue via internet. mais si vous faites ce choix, ce sera compliqué de revenir en arrière si vous souhaitez un jour fonctionner en réseau.

Des questions à se poser :

> Quid des abonnements ? (mêmes tarifs / traifs différents selon les bibliothèques) sachant qu’un lecteur ne s’inscrira qu’une fois (pas dans chaque bibliothèque)

> Quid des quotas ? est-ce que les règles de prêts seront les mêmes partout ou différentes selon les bibliothèques ? (le plus simple est naturellement d’avoir une règle unique pour tout le réseau)

SAUVEGARDE

les données (base de données MySQL) sont hébergées sur un serveur équipé de 2 disques durs RAID1 : cela veut dire que les 2 disques durs sont une copie l’un de l’autre en temps réel. Si un disque dur crash, le serveur utilise le 2e : aucune donnée n’est perdue.

Par ailleurs une sauvegarde des bases de données est effectuée tous les soirs. Ces sauvegardes sont conservées une semaine. Elles sont stockées sur le serveur lui-même et dupliquées sur un autre serveur de sauvegarde distant.

Vous avez la possibilité de restaurer une sauvegarde de la semaine passée via une interface en ligne.

Lorsque vous restaurez une sauvegarde, votre base de données n’est pas effacée : en cas d’erreur vous pouvez revenir en arrière.

………………………………………………….

Les sauvegardes des bases de données Waterbear et Afi-opac sont effectuées automatiquement tous les soirs et sont conservées une semaine. Vous pouvez désormais restaurer une des sauvegardes de la semaine écoulée. Cette opération ne dure que quelques secondes. Avantage de Waterbear, lorsqu’on restaure une sauvegarde, la base remplacée n’est pas effacée mais conservée. En cas d’erreur de manipulation, il est très facile de revenir en arrière.

Pour accéder au gestionnaire de sauvegardes, depuis la page d’accueil, menu administration >> gérer les sauvegardes (authentification administrateur nécessaire)

STATISTIQUE

Nombre et liste des livres qui n’ont jamais été empruntés sur une période
Recherche exemplaires >> critère "date du dernier retour <= xxxx/xx/xx" (si vous voulez juste les documents qui ne sont pas sortis depuis plus de x ans ou bien critère "SAUF dont le prêt est dans le panier xxx" si vous voulez faire une recherche sur une période plus précise.

Nombre de lecteurs inscrits qui n’ont rien emprunté sur une période 

Recherche lecteurs >> critère "SAUF a effectué un prêt xxx" si vous voulez la liste des lecteurs n'ayant pas fait de prêt l'année précédente par exemple ou bien critère "dont le prêt est dans le panier xxx" si vous voulez une période plus précise

Historique par notice du nombre d’emprunts

Dans le catalogage (soit des notices, soit des exemplaires), menu rebondir >> historique des prêts).

On peut accéder à la même chose via le menu rechercher des prêts.

ATTENTION cependant, la CNIL limite l'accès à ces informations à 3 mois.

VIGNETTE

Concernant les vignettes, celles qui s'affichent sont celles d'Amazon.

Le code source HTML de l'affichage des vignettes est paramétrable dans le registre. Il se base actuellement sur l'EAN.

Vous pouvez voir ça dans le registre 

